INSTANCIA DISTRITAL DE CONCERTACION DE EL AGUSTINO

FICHA DE REPORTE DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO 2024 DE LA INSTANCIA DISTRITAL DE CONCERTACION
PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR DEL DISTRITO
DE EL AGUSTINO

I.  DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la instituciéon [CENDIPP
responsable de la Actividad:
Nombre de la persona que lAlicia Velasco Silva
reporta la informacion:
Cargo que ocupa dentro de su [Coordinadora Equipo Lima
institucion:
Correo electrénico y teléfono |[lichavs1957@gmail.com
4. de la persona que reporta la
informacion:

Otras instituciones [Promotoras de las organizaciones de Comedores, Vaso de Leche y Club de Madres.

responsables que han sido
parte de la Actividad (de ser
el caso):

Il. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO 2024 CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE |
(ENERO-JUNIO 2024).

Eje: EJE Il. . PROMOCION DE LAS POLITICAS EN MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO

Accién: AE 2.2. PROMOVER LA ARTICULACION INTERISTITUCIONAL EN EL DISTRITO DE EL AGUSTINO PARA LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

ACTIVIDAD
-FORO DE VIGILANCIA CIUDADANA

x .
Ejecutado
Estado de la actividad al Il Semestre (julio-diciembre En ejecucién
2024)
(Marcar con una X la opcién que corresponda):
Por ejecutar
Resultado al Medio de Responsable de la
Il Semestre verificacion(Sefalar Actividad
Indicador Meta 2024 Avance (% . .
! (JuLlo- v (%) medio de (Serialar el nombre de
DICIEMBRE verificacion) la institucion)
2024)
- N° DE FOROS REALIZADOS 1 100% LISTA DE ASISTENCIA CENDIPP, promotoras de
FOTOGRAFIAS OSB Vaso de Leche,
Comedores y Club de
Madres

Analisis cualitativo de la actividad ejecutada:

Se realizé 1 foro de presentacion de los resultados de la vigilancia ciudadana a servicios publicos responsables de la atencion, proteccion y
recuperacidon de victimas de violencia: 6 comisarias de El Agustino (5 comisarias regulares y 1 de Familia), 2 Centros de Emergencia Mujer
(Regular y 24 horas) y 3 Centros de Salud (2 mental comunitario y 1 San Fernando).

La Vigilancia Ciudadana se realiza en 3 momentos: a) Aplicacion de 20 encuestas a cada institucion pablica orientadas a evaluar el
cumplimiento del Protocolo Base de Actuacién Conjunta. b) Realizacion de grupos focales con victimas para analizar los resultados de las
lencuestas y elaboracién de propuestas para la mejora en la atencién c) Presentacion de Resultados de la vigilancia ciudadana y propuestas a
responsables de los servicios publicos, y finalmente se presentan los resultados de la vigilancia ciudadana a integrantes de la IDC y aliados/as
icon el objetivo que la instancia recoja los resultados y propuestas para promover el cumplimiento del Protocolo Base de Actuacion Conjunta.

El foro tuvo el siguiente programa:

Presentacion de resultados de vigilancia ciudadana a servicios publicos responsables de la atencién, proteccién y recuperacion de victimas de
iolencia: CEM, Comisarias y Centros de Salud

Conclusiones de los resultados de la Vigilancia Ciudadana

Presentacion de Sugerencias para la mejora en la atencién y proteccién de victimas de violencia

Plenario Levantamiento de propuestas de participantes para promover el cumplimiento del Protocolo Base De Actuacién Conjunta

Conclusiones y Acuerdos
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El programa se llevé a cabo tal como se programo, tanto representantes de instituciones como de la sociedad civil manifestaron su acuerdo
tanto con las conclusiones como con las sugerencias presentadas y adicionaron nuevas propuestas y sugerencias para un trabajo conjunto y
articulado de las instituciones y la mejora en la atencién a victimas de violencia. Entre las sugerencias que se planteadas se resalta:

1. Se recomienda Capacitacion PERMANENTE del personal Policial del distrito, respecto al marco normativo en la atencién a victimas de
iolencia que incluye a mujeres y poblaciones vulnerables en la medida que durante el afio 2023 sefialan no haber recibido denuncias por
iolencia de género de la poblacion LGTBIQ+.

2. Se recomienda se cuente con un registro de denuncias de personas LGTBIQ+ victimas de violencia atendidas en los servicios publicos

debido que Ilama la atencién los escasos casos registrados.

3. Se recomienda que la instancia Distrital de Concertacion refuerce la articulacion intersectorial: Salud, PNP, Educacién, Juzgado de Familia,

Fiscalia especializada en violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, gobierno local, CEM, servicios de asistencia juridica y

defensa publica para fortalecer los mecanismos de intervencién conjunta frente a la violencia de género.

4. Se sugiere se designe un representante de cada institucién sefialadas en el parrafo anterior para que se constituya una comision de

operadores/as de justicia implicadas en la atencién, proteccién y recuperacion de victimas de violencia a fin de actuar articulada e

intersectorialmente, para brindar atencién integral desde el Estado en el marco del PBAC.

5. Se propone que se considere en el presupuesto participativo u a nivel del sector PNP mejorar la infraestructura de la seccion familia de las

comisarias para que logren la privacidad en la atencion, espacios diferenciados, victimas, agresores, NNA con la debida sefialética, material

logistico para brindar una adecuada atencion a victimas de violencia.

6. Se recomienda que los servicios publicos tengan un trato empatico, cordial, respetuoso, no discriminatorio y brindando informacién clara y

precisa sobre los procesos de la denuncia.

7. Se propone que las instituciones difundan sus servicios porque muchas victimas de violencia ain desconocen los servicios de atencién a

lvictimas de violencia especialmente en las zonas de cerros.

8. Se recomienda contar con data oficial de denuncias por violencia de género en las diversas zonas del Agustino a fin de focalizar la

intervencion con acciones de prevencién, atencion, a través de la realizacion de campafias, charlas, ferias entre otras con actores publicos,

sociales y privados.

9. Es importante se conozca y articule esfuerzos con promotoras, agentes comunitarios, facilitadoras, ONGs que trabajan en temas de violencia

de género para el desarrollo de acciones conjuntas de prevencién y atencion de la violencia de género.

10. Es necesario se cuente con un directorio de las instituciones publicas, privadas y sociales que brindan apoyo, recursos a victimas de

\violencia, asi como de los Hogares de Refugio Temporal.

11. Es importante que la instancia distrital de concertacion realice acciones de seguimiento y monitoreo respecto al cumplimiento del PBAC y

los protocolos especificos.

12 Es necesario se implemente en todas las comisarias de acuerdo a la Ley N° 30364 el mapa grafico y georreferenciado de las victimas de

\violencia que cuentan con medidas de proteccion y brinden los teléfonos a las victimas para que acudan frente a nuevos hechos de violencia.

El foro culminé con aportes de participantes que se adicionaron a las sugerencias planteadas y se presentaron a la secretaria técnica de la
instancia. 30 asistentes y diversas instituciones presentes.

lll. NUDOS CRITICOS Y DIFICULTADES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD:
En lo que respecta a la organizaciéon y ejecucion del Foro todo se ejecuté de acuerdo a lo programado, sin embargo,
en el proceso de ejecucidén de la vigilancia ciudadana se presentaron obstaculos en la medida que tanto la Comisaria
de la Familia de El Agustino y el CEM Comisaria de la Familia de El Agustino se negaron en permitir que se aplique
las encuestas a sus usuarias(os) por lo que las promotoras del distrito ejerciendo su derecho ciudadano tomaron
la decisidn de aplicar las encuestas en las inmediaciones de ambas instituciones ya que no se brindd las facilidades
para la aplicacion de encuestas en sus instalaciones.

IV. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTANCIA DE CONCERTACION:

Formacion de la comisidn de servicios publicos e instituciones publicas, privadas y sociales en la atencidn, proteccidn,
recuperacion de victimas de violencia y tratamiento de agresores para trabajar el Protocolo Base de Actuacion Conjunta. Asi
como también recibir una asistencia técnica del MIMP a integrantes de la instancia para trabajar esta importante
norma y poder adaptarla al contexto distrital.

-. Se recomienda se implemente un programa municipal de atencién a victimas de violencia con profesionales especialistas en violencia de
género (psicologos/as, abogados/as) a fin de desarrollar grupos de soporte a victimas de violencia, asistencia legal. Y también se destine una
partida presupuestaria para el apoyo alimentario, salud entre otros a fin de atender las necesidades urgentes de las victimas por un tiempo
determinado. Asi como también se facilite la participacion en cursos técnicos y trabajo a fin de que las victimas logren su independencia
economica.
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